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DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion se llevd a cabo dentro lo programado al cierre de la auditoria interna de la operacion
estadistica OE-EGSSF, con el propésito de presentar los resultados del ejercicio, contextualizar los
hallazgos y precisar los pasos siguientes para el proceso de certificacion bajo la NTC PE 1000:2020.

El auditor inicié la sesién destacando que esta revisidon tuvo un alcance integral: no se tratd de un
ejercicio basado en muestreo, sino de una verificacion completa que abarcé la documentacién
técnica y metodoldgica, el funcionamiento operativo, la revision de fuentes, la trazabilidad de
procesos, las entrevistas realizadas al equipo y el analisis de las evidencias suministradas. Explico
que el objetivo de esta auditoria no es calificar el trabajo del equipo, sino identificar los elementos
necesarios para lograr la conformidad plena con el estédndar nacional y fortalecer la madurez
institucional del proceso estadistico.

A continuacidn, el auditor presenté las principales fortalezas identificadas, coincidentes con lo
expuesto en la presentacion de cierre: el uso de plataformas tecnoldgicas robustas que aseguran
consistencia y confiabilidad en el acopio y validacién de datos; la existencia de documentacién
técnica y metodoldgica que soporta la trazabilidad del proceso; y la operacion controlada vy
coherente con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional. Reconocié el esfuerzo técnico del
equipo y la consolidacién de un proceso estable y articulado.

Posteriormente, se expusieron las oportunidades de mejora, orientadas principalmente a la
actualizacion, armonizacion y precision conceptual de la documentacion. Entre ellas, revisar el
Directorio de Usuarios para garantizar su consistencia con el Manual de Caracterizacién; establecer
explicitamente la actualizacion anual del Manual de Deteccidn y Analisis de Necesidades; fortalecer
la justificacion normativa de los resultados en el Plan General; precisar conceptos metodoldgicos
como “calidad del recurso humano”; realizar una revision integral del Plan General conforme con
la guia del SEN; depurar referencias a clasificaciones estadisticas no utilizadas; documentar
analisis internos no publicados; y revisar los métodos aplicados para la deteccidn de datos atipicos.

También se menciond la importancia de fortalecer la articulacion interinstitucional mediante
participacion en mesas sectoriales, particularmente con el Ministerio de Trabajo y entidades que
administran y procesan la informacién de la PILA, para complementar el analisis de tendencias y
la interpretacidn estadistica de los resultados.

A continuacioén, se presentaron las siete no conformidades, detallando el fundamento de cada una
y su relacién con los requisitos de la NTC PE 1000:2020. El auditor enfatiz6 que ninguna afecta el
disefio estadistico de la operacién; sin embargo, todas se relacionan con aspectos estructurales
que deben formalizarse para garantizar el cumplimiento documental y la sostenibilidad del
proceso. Estas no conformidades incluyen:
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1. La ausencia de un acto administrativo de alto nivel que formalice los roles y
responsabilidades del equipo.

2. La falta de documentacién especifica que establezca los mecanismos de respaldo,
recuperacion y control de acceso del repositorio en SharePoint.

3. La existencia de manuales técnicos no formalizados ni controlados bajo el procedimiento
institucional, asi como la version desactualizada del documento metodolégico en el sistema
de gestion.

4. El no registro ni control institucional de documentos externos utilizados para la operacion
estadistica.

5. La ausencia de evidencia de pruebas funcionales y no funcionales para instrumentos y
herramientas distintas a la encuesta de satisfaccion, incluyendo el software aplicativo.

6. La desalineacion entre los productos publicados (anuario, boletin, series historicas,
tableros) y el disefio metodoldgico actualizado.

7. Lainexistencia de un documento integral de evaluacion del proceso estadistico que articule
hallazgos, conclusiones y recomendaciones entre ciclos.

Finalmente, se reiterd que los hallazgos presentados son abordables y que su resolucién contribuye
al fortalecimiento institucional y a la obtencién de la certificacién. La Delegada expresé que los
resultados fueron equilibrados y que se valoran positivamente las fortalezas reconocidas. Se
acord6 continuar trabajando de manera conjunta con Planeacion y OTIC para avanzar en los
correctivos asociados a los repositorios institucionales, la gestion documental y la formalizacion
de la estructura operativa.

El auditor cerrd la sesién agradeciendo la disposicion y colaboracion del equipo, e informé que se
encuentra en elaboracion el informe técnico relacionado con la evaluacion de la base de datos, el
cual sera remitido junto con los indicadores de consistencia y confiabilidad. Se confirmé que la
presentacién utilizada seria compartida con los asistentes.

Compromisos

1. Alta Direccién - Superintendencia Delegada SDEEEP

Accién: Expedir un acto administrativo (resolucién, circular o directiva) que formalice los roles
y responsabilidades del equipo de la operacidn estadistica OE-EGSSF.

Objetivo: Dar cumplimiento al requisito 4.1.1 de la NTC PE 1000:2020 y garantizar soporte
institucional.

2. OTIC (con apoyo de la Delegada)

Accién: Crear o asignar un repositorio institucional formal, distinto de SharePoint, para el
almacenamiento, respaldo, recuperacion y control de acceso de la informacién estadistica.
Objetivo: Cumplir requisitos 4.3.1 y 4.3.2 de la norma y fortalecer la seguridad de la
informacién.

3. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Actualizar, formalizar y controlar los manuales técnicos y metodoldgicos, incluyendo
la version vigente del documento metodoldgico, segun PR-PIN-021.

Objetivo: Dar cumplimiento a los requisitos 4.4.1 a 4.4.5.2 de la NTC PE 1000:2020.
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4, Planeacién / Gestion Documental

Accidn: Registrar y controlar los documentos externos utilizados en la operacién estadistica
en el sistema institucional.

Objetivo: Garantizar vigencia y trazabilidad conforme al requisito 4.4.5.3.

5. Equipo Técnico OE-EGSSF (con apoyo de OTIC)

Accion: Diseflar, ejecutar y documentar pruebas funcionales y no funcionales para los
instrumentos y herramientas del proceso, incluyendo el software aplicativo.

Objetivo: Cumplir requisitos 4.10.4, 4.10.5, 6.11.1, 6.11.2 y 7.7 de la norma.

6. Equipo de Difusion / Estadisticas

Accion: Actualizar los productos publicados (anuario, boletin, series histéricas y tableros)
incorporando los ajustes metodoldgicos recientes y los ultimos resultados validados.
Objetivo: Alinear la difusién con los requisitos 11.1.1, 11.1.3, 11.1.4, 11.2 y 11.6 de la NTC
PE 1000:2020.

7. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Elaborar el documento de evaluacién integral del proceso estadistico, consolidando
hallazgos, conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora para el siguiente ciclo.
Objetivo: Dar cumplimiento a los requisitos 12.2, 12.2.1y 12.3.

8. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Revisar y actualizar el Directorio de Usuarios para garantizar coherencia con el Manual
de Caracterizacidon de Usuarios.

Objetivo: Corregir inconsistencias y fortalecer la identificacién y segmentacién de usuarios.
9. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Ajustar el Manual de Deteccidn y Analisis de Necesidades para dejar explicito que la
actualizacion se realiza anualmente.

Objetivo: Garantizar trazabilidad temporal y claridad metodoldgica.

11. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Fortalecer la seccion de relevancia normativa en el Plan General, incorporando
decretos, resoluciones, CONPES y lineamientos sectoriales.

Objetivo: Mejorar la contextualizacion estratégica de los resultados.

12. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accidn: Precisar la definicion operativa de “calidad del recurso humano” en el objetivo
especifico correspondiente, integrando criterios de medicion claros.

Objetivo: Evitar ambigliedades conceptuales en el documento.

13. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Revisar integralmente el Plan General para armonizarlo con la Guia del SEN, depurar
contenidos no pertinentes y fortalecer diagnostico y fuentes.

Objetivo: Alinear completamente el documento con el estédndar nacional.

14. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Incorporar en el Plan General la evidencia del proceso de priorizacion y las
socializaciones realizadas con Cajas de Compensacién y otros usuarios.

Objetivo: Cumplir requisitos metodoldgicos sobre participacion y vinculo con usuarios.

15. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Revisar el uso de clasificaciones y estandares estadisticos para asegurar que solo se
incluyan aquellos aplicados efectivamente.

Objetivo: Evitar inconsistencias documentales.
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16. Equipo Técnico OE-EGSSF (en coordinacion con OTIC)

Accién: Implementar seguimiento sistematico a inconsistencias recurrentes en las bases de
datos y socializarlas periddicamente con OTIC.

Objetivo: Promover mejoras en el registro administrativo.

17. Equipo Técnico OE-EGSSF / Delegada

Accion: Realizar mesas de trabajo con el Ministerio de Proteccién Social para conocer la
metodologia de la PILA y evaluar su utilidad para el analisis de tendencias.

Objetivo: Fortalecer el analisis contextual y la interpretacion estadistica.

18. Equipo Técnico OE-EGSSF

Accion: Documentar todos los ejercicios analiticos, incluso los no publicados, para consolidar
memoria técnica y trazabilidad.

Objetivo: Cumplir requisitos de transparencia y replicabilidad.

19. Equipo Técnico OE-EGSSF (con apoyo estadistico especializado)

Accién: Elegir e implementar un método formalizado para la identificacion de datos atipicos,
sustentado técnicamente y acorde con buenas practicas.

Objetivo: Robustecer la calidad del proceso de validacion y analisis.

20. Auditor / Equipo Técnico

Accion: Recibir, revisar y socializar el informe pendiente sobre la evaluacién del archivo de
datos y los indicadores de consistencia y confiabilidad.

Objetivo: Completar el ciclo de revision técnica anunciado en la reunion.

En Bogota D.C., siendo la 11:30 am del dia cinco (05) de diciembre de 2025, se da por terminada
la presente reunién y se firma para constancia por quienes en ella intervinieron.

Diego Andres Velasquez Alvarez Hernando Alfonso Trilleros Navarro
Francy Milena Martinez Basto Giraldo Andres Vargas Acuiia
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